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Beceriler

Smart Port 0000
Excel veri girigi 0000
Microsoft Word 00000
kullanimi

Power paint 00000
Cerebral plus 0000

Kisisel ozellikler

M iletisim becerisi
B Takim calismasi
Bl COzUm odaklilik
Bl Empati

B Zaman yonetimi
B Sorumluluk sahibi

B Gizlilik bilinci

CEYDA CEYLAN

ON YAZI

is disiplinine ve sorumluluk bilincine sahibim. Ustlendigim her gérevi "nasil
daha iyi yapabilirim" diyerek sahiplenirim. Pratik ¢bzUmler Uretir, ekip
arkadaslarima destek olurum. Kurumunuza sadece bir ¢alisan olarak degil,
her isin altindan basariyla kalkacak guvenilir bir ekip Gyesi olarak katki
sa@lamak isterim. Enerjim ve ¢alisma azmimle, hedeflerinize ulasmanizda
glvenebileceginiz bir takim arkadasi olmaya hazirim.

Is deneyimi

Hasta Danismani Ara 2024 - Agu 2025
Mavi Laboratuvar ve Saglik Hizmetleri Ticaret A.S., istanbul
e Kuruma basvuran hastalarin karsilanmasi, yénlendirilmesi ve
bilgilendiriimesi.
e Randevu planlamalarinin yapilmasi ve takip edilmesi.
e Laboratuvar ve goruntileme sonuclarinin hasta ve ilgili birimlerle
koordineli takibi.
e Hekim programlarinin/randevularinin ve hasta akisinin diizenlenmesinin
planini yapmak.
Hasta on bilgilendirme, evrak hazirligi, sireg takibi.
Hasta gizliliginin korunmasi.
Hasta memnuniyetini artirmaya yonelik ¢ézim odakli iletisim kurulmasi.
Yogun ¢alisma temposuna uyum saglayarak ekip ici koordinasyona katki
saglanmasi.
e Gin i¢i anlasmali kurumlara/doktorlara kurye organizasyonlarinin
yapilmasi ve zaman y®netimi ile koordinasyon saglanmasi.
e Hasta sikayetlerinin dinlenmesi ve ¢6zim odakl bilgi verilmesi.
e Zorlayici hasta iletisimlerinde ¢6zim odakl yaklasim sayesinde
memnuniyet odakll hizmet saglamak.
e Farkh birimlerle es zamanli ¢calisma deneyimi sayesinde ¢ok yonlu gorev
bilinci gelistirmek.
EK OLARAK;
e Hasta geri bildirimlerinde %90 (izerinde memnuniyet sagladim.”
e (Google yorumlardan teyit edilebilir.)
e Takim calismasina yatkin ve iletisimi gucli birisiyimdir.

Hemsire Yardimcisi May 2024 - Tem 2024
Medicana Hastane isletmeciligi A.S.
e Vital almak.
Kan almak.
Damar yolu agmak.
Tedavi Hazirlama ve Uygulama (serumlar ve ilaglar).
Sonda Takma-Cikartma.
Entube edilen hasta Gozlemi ve Ambu verilmesi.
Hastanin Anamnezi‘'nin alinmasi ve birebir ilgilenilmesi.
-Hasta bakim ve gereksinimlerini degerlendirmek ve planlamak.
Hasta kan 6rnegini kayda gegirmek.
Hastanin vital bulgularini ve degerlerini sisteme kaydetmek.
Hastanin odaya alimini tstlenmek.
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e Doktorun ve Hemsirelerin kendisine verdigi talimatlar derecesinde
istenilen tedavi yéntemini uygulamak.

e Kullanilan malzeme ve ilaglarin eksiklik durumunu kontrol etmek.

e Pansuman yapmak , Gller yuzli olmak.

Muhasebe Elemani Kas 2023 - Oca 2024
Elibtiyuikler Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, istanbul

Mali tablolarin, bitcelerin ve tahminlerin hazirlanmasina yardimci olmak.
e Musteri faturalarini, 6demelerini ve tahsilatlarini hazirlamak ve islemek.

e Hesaplarin ginlik, aylk ve yillik mutabakatlarini gerceklestirmek.

e Banka hesaplarinin takibi ve mutabakatini yapmak.

Hasta Kabul-Kayit Gérevlisi (On Biiro Tem 2022 - Eki 2022
Elemani)
Beylikdiizii Kolan Hastanesi, istanbul
e Hastanin poliklinik randevu ve stireclerini organize etmek.
e Gelen hastaya kayit olusturmak ve 6édeme almak.Mutlaka kimlik kontrol{
yapmak ve hastay! teyit etmek.
Kasanin hakimligini saglamak.
Hastanin testi calisilmadi veya vazgecti ise, parayi iade ¢ikmak.
Fatura kesmek.
Ozel saglik sigortalarindan, hastanin muayene ve varsa tetkik onaylarini
almak.
Veznenin temizligini ve givenligini saglamak.
Hastalara surecler hakkinda bilgi vermek.
Hasta kimligini unuttuysa arayip hastayi bilgilendirmek.
Kasa teslimi yaparken giin sonu alinip, toplanip ve toplam kasa tutarini
saglamak. iade varsa iadelerimizi sorumluya teslim etmek.
Her giin vezne donem agma-kapama yapmak.
e Gerektiginde mesaiye kalip 6ss evraklarini giincellemek.
e Gerektiginde ihtiyaci olan arkadaslara destek saglamak.

Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi (Yatan Hasta Kas 2021 - Oca 2022
Kati)
Acibadem Saglik Hizmetleri, istanbul

e Hastalan giler ylzlu karsilamak.

e Odalarina kadar eslik edip, hastalara kendini tanitmak ve oda tanitimi
yapmak.
Hastanin kayidi yapilmamissa, kayit agmak.
Doktorlar vizite geldiginde onlara eslik edip rutinleri takip etmek.
Doktor ve hemsirelerin istedigi tetkikleri sisteme girisini yapmak.
Gunlik rutin girigleri tamamlamak.
Taburcu olacak hastalarin dosyasini kontrol etmek.
Hastalari merakta birakmamak adina taburculuk hakkinda odaya gidip
bilgilendirmek.

e Hasta ¢iktiktan sonra, ambulans veya taksi
araciligiyla yardimci olmak.

e Sireg ile ilgilenmek.
Hasta rapor istiyor ise rapor yazmak/yazdirmak.
Hastaya teslim etmek.
Cikis ofisinden dosyayi teslim edip arsive hazirlamak.
Banko'nun temizliginden,diizeninden ve eksiklerinden sorumlu olmak.
Hastalarin gizliligini korumak
Bilgisayar programlari; -Smart Port -Cerebral Plus

Hasta Kayit Danismani Kas 2020 - Oca 2021
Dent Pozitif Dis Klinigi, istanbul




Hasta bilgilerini Microsoft Word'a gegirmek.

Kasay! ve kasa defterini tutmak ve Excel'e gecirmek.
Hastanin kisisel bilgilerini korumak.

Guler yuzli olmak.

Bilgisayar programlart;

Microsoft Word,

Excel

Paint.

Stajlar

Hemsire Yardimciligi Eyl 2019 - Mar 2020
Yedikule Gégus Hastaliklari Hastanesi, istanbul
Vital alma , kan alma , Damar yolu agma , Tedavi
Hazirlama ve Uygulama (serumlar ve ilaclar) ,
Sonda Takma-Cikartma , Entiibe edilen hasta
Gozlemi ve Ambu verilmesi , Hastanin

Anamnezi'nin alinmasi ve birebir ilgilenilmesi , Hasta
bakim ve gereksinimlerini degerlendirmek ve
planlamak, Hasta kan 6rnegini kayda gecirmek ,
Hastanin vital bulgularini ve degerlerini sisteme
kaydetmek , Hastanin odaya alimini tistlenmek ,
Doktorun ve Hemsirelerin kendisine verdigi
talimatlar derecesinde istenilen tedavi yontemini
uygulamak ,Kullanilan malzeme ve ilaglarin eksiklik
durumunu kontrol etmek , Pansuman yapmak ,
Guler yuzli olmak.

Referanslar

Yusa ALTUN
Mavi Laboratuvar ve Saglik Hizmetleri Ticaret A.S., ISTANBUL
0506 164 8091

Gill YURDAKON (Sorumlu Hemsire)
Medicana Hastane isletmeciligi A.S., ISTANBUL
0507 246 05 33

Kadir CEYLAN
Elibiiyiikler Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, ISTANBUL
0532 440 40 52

Mertcan TANSOY
Acibadem Saglik Hizmetleri, ISTANBUL
0542 292 07 82

Riiya BILGIN (Hemsire)
Yedikule Goguis Hastaliklar Hastanesi, ISTANBUL
0553 184 23 57




Kazanimlar

e Kuruma basvuran hastalarin yonlendirilmesi ve bilgilendiriimesi ile hasta
memnuniyetini %90 Uzerinde artirdim.

e Randevu planlamalari ve hekim programlarinin etkin takibini saglayarak
hasta akisinin dizenli islemesini sagladim.

e Farkli birimlerle es zamanli ¢calisma deneyimi kazanarak ekip igi
koordinasyon ve ¢ok ydnlu gorev bilinci gelistirdim.

e Hasta gizliligini koruyarak ve ¢6zim odakli iletisim kurarak zorlayici hasta
iletisimlerinde olumlu sonuglar elde ettim.




