NiSA KAYA

Telefon Numarasi: 0538 091 03 33
E —Posta Adresi: nisakayaal l @gmail.com

KiSISEL BILGILER
Dogum Tarihi/ Yeri: 1999- Samsur/ Sishi

Medeni Durumu: Bekar

EGITIM BILGILERI
2017-2021: Ondokuz Mayis Universitesi - Tiirkge Ogretmenligi

2021-2024: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi - Grafik Tasarim

IS DENEYIMLERI
YAPI KREDI - MUSTERI HiZMETLERI TEMSILCISI (2025 Temmuz 2026 Ocak)

Yogun mdusteri trafiginde operasyonel dogruluk ve hiz saglayarak gise islemlerini ydratmek. Bankacilik
mevzuatl ve i¢ prosedlrlere uygun sekilde finansal islemleri yénetmek. Musteri taleplerini analiz ederek
dogru Urlin ve hizmetlere yonlendirme yapmak. Kasa islemlerini hizli, dogru ve eksiksiz yiritmek.

ALMIRA TUR- SATIS DANISMANI (2025 Ocak -Temmuz)

Seyahat acentesine bagh olarak 6zel Uyelik sistemi kapsaminda; profesyonel meslek gruplarina yénelik
uzun vadeli tatil Gyelik paketlerinin tanitim ve bilgilendirme sureglerini yiritmek. Otel konaklamalarinda
saglanan avantajli fiyatlari misterilerin ihtiyaclarina gére analiz ederek sunmak. Uyelik sistemiyle ilgili
detaylan acik ve guvenilir sekilde aktararak musteri iligkilerinde ¢6zim odakli ve ikna kabiliyeti yuksek bir
iletisim sturmek.

NODUS MOBILYA- ON BURO PERSONELI (2024 - 2025)

Firmanin mali kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi. Cek, kasa ve banka islemlerinin gnluk takibi. Firmaya ait
finansal islemlerin muhasebelestiriimesi. Tahsilat islemlerinin gergeklestiriimesi.

YABANCI DiL BILGISI
* Ingilizce: A1-A2 Seviyesi

BILGISAYAR BILGISI
*  Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint): Iyi derecede

KISISEL BECERILER
 Detaylara dikkat
+ Stres altinda dogru karar verme
* Hatasiz ve hizli veri girisi
* Yogun tempoda dikkat ve odak
+ Musteri odakl hizmet anlayisi
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