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İş Deneyimi
Toptan Satış Destek Uzmanı
Yeşil Kundura San. A.Ş. | 2021- 2024
· Müşteri ilişkileri yönetimi ve pazar trendlerini takip etmek.
· Sipariş, stok ve satış raporlama süreçlerini düzenlemek.
· Bayi toplantıları süreçlerine destek sağlamak.
· Şirket danışmanı ile birlikte üretim ve satış raporlarını konsolide edilmesini sağlamak.
· İnsan kaynakları süreçlerine destek sağlamak.
Mağazalar Operasyon Uzmanı
Yeşil Kundura San. A.Ş. | 2012- 2021
· Mağaza satışlarını ve stok seviyelerini izlemek.
· Mağazalar arası ürün transferlerini koordine etmek.
· Merkez ofis ile mağazalar arasında etkin bilgi akışını sağlamak.
· Satın alma departmanına ürün seçimi ve diğer operasyonel destek sağlamak.
CEO Asistanı
Bora Yayıncılık Dağıtım Ltd. Şti. | 2010- 2012
· CEO’nun programlarını düzenlemek ve etkinlik planlamaları yapmak.
· İç ve dış iletişimini koordine etmek.
· Resmi yazışmalar ve dosyalama işlemlerini gerçekleştirmek.
Satış ve Stok Takip Uzmanı
Promar Ayakkabı San. A.Ş. (Dema Grup) | 2005- 2009
· Mağaza satışlarını raporlamak ve sevkiyat organizasyonunu yönetmek.
· Ürün koordinasyonunu sağlamak ve mağazalar arası iletişimi güçlendirmek.
Mağaza Müdürü
Cemile Dış Tic.Ltd.Şti. | 2004- 2005
· Mağaza operasyonlarını yönetmek ve verimliliği artırmak.
· Müşteri memnuniyetini sağlamak ve görsel düzeni korumak.
Operasyon Uzmanı
Yeşil Kundura San. A.Ş. | 2003- 2004
· Stok sevkiyatlarını organize etmek ve mağazalara irsaliye/fiyat dosyalarını aktarmak.
· Satış raporlarını hazırlamak ve yönetime sunmak.


Mağazalar Satış Kontrolörü
Yeşil Kundura San. A.Ş. | 1996- 2003
· Mağazaların kasa kontrollerini yapmak.
· Satış verilerini muhasebe kayıtlarıyla karşılaştırmak ve raporlamak.
Kasa Şefliği
Yeşil Kundura San. A.Ş. | 1992- 1996
· Kasaların ve personelin denetimini yapmak.
· Günlük raporları hazırlayıp, merkez ofise iletmek.
Ön Muhasebe
 Ardeşen Serbest Muhasebe Bürosu | 1989- 1991
· Ön muhasebe işlemleri yapmak ve arşivleme süreçlerini yönetmek.
Eğitim Durumu
Rize- Ardeşen Lisesi, Fen Bölüm | 1983 – 1987
Bilgisayar Bilgisi
· Microsoft Windows, PowerPoint, Word, Excel, Link, Nebim
Eğitimler
· Deneyimsel Tasarım Öğretisi  | 2023-2024
· KİM KİMDİR? (İnsan Tanıma Sanatı) &İlişkide Ustalık&Başarı Psikolojisi
· [bookmark: _Hlk189896500]İnsanın kişilik özelliklerini tanıma, analiz etme ve etkili iletişim stratejileri geliştirme.
· Tasarım düşüncesi ve yaratıcı problem çözme yaklaşımlarıyla çözüm odaklı düşünme becerisi kazandırma.
· Empatik liderlik ve insan odaklı tasarım prensipleri ile güçlü ilişkiler ve uyumlu takımlar kurma.
· Bireylerin davranışlarını anlamak ve farklı kişilik tipleriyle daha sağlıklı iletişim yolları geliştirme.
[bookmark: _Hlk190023225]Yönetici Asistanlığı
İsmek | 2012-2013
İleri Satış Teknikleri ve Müşteri İlişkileri
Optimist Yönetim Danışmanlığı | 2005-2009
Kişisel Bilgiler
· Doğum Tarihi: 27.10.1969
· Doğum Yeri: Rize, Ardeşen
· Medeni Hali:Bekar
· Ehliyet: B Sınıfı
Hobiler
Tenis,Yüzme,Sehayat,Sinema,Kitap
Referanslar
İstenildiği takdirde verilecektir. 
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