OZLEM CAM

e 05375575548
™ ozlemcam1983@icloud.com

Q istanbul / Zeytinburnu

fletisim Fakiiltesi mezunu olarak; sézlii ve yazil iletisim, Kisilerarasi iliskiler ve problem ¢6zme konularinda

yetkinim. Miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskileri alaninda deneyim sahibiyim. Anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde yapici

bir yaklasim sergileyerek miisteri taleplerine hizl ve etkili ¢coziimler sunmaya odaklanirim. Giiglii iletisim becerilerim

ve aktif dinleme yetenegim sayesinde ekip calismasina uyum saglar, dinamik ve 6grenmeye ac¢ik yapimla da farkh

alanlarda katki sunabilecegime inaniyorum.

EGITiM

istanbul Universitesi

Halkla iligkiler ve Tanitim (lisans)

100.Y1l Cok Programli Anadolu Lisesi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl

IS DENEYIMI

QNB Finansbank Enpara Genel Miidiirligii

Goriintiili Islemler Danigmani / Digital Onboarding

Palazzo Della Carne

Servis Sorumlusu / Idari isler Yardimcisi

istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Ve Uygulama Merkezi

Stajyer (liniversite)

Zeytinburnu Kaymakamligi (Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Boliimii)
Stajyer (lise)

SERTIFIKALAR

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi
Kurumsal ve Kisisel Bilgi Giivenligi Egitimi

Kendimizi Etkin Ve Etkileyici ifade Etme

Egitimi

YETKINLIKLER

e Yazili - sozli iletisim ¢ HalKla iligkiler
e Sorun ¢6zme e Takim Calismasi

2018 - 2022

2013 - 2017

subat 2023 - kasim 2025

temmuz 2021 - aralik 2023

2021-2021

2016 - 2017

o Miisteri lliskileri
e MS Office Programlari
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